KAPLOWA CHATA
ul. Chatubinskiego 24C
34-400 Zakopane

REGULAMIN KAPLOWA CHATA

Obiekt Kaplowa Chata ceni wspétprace w przestrzeganiu regulaminu , ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu
spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Z przyjemnoscia informujemy, iz opiekunem i doradca naszych Gosci jest Recepcja Obiektu Kaplowa
Chata.

&1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Obiektu
Kaplowa Chata i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, dokonanie rezerwacji ,wpfate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww.
czynnosci, Go$¢é potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Obiektu Kaplowa Chata

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju, oraz na stronie internetowej
www.kaplowachata.pl

&2 DOBA HOTELOWA

1.Pomieszczenia mieszkalne w Obiekcie Kaplowa Chata zwane dalej ,, pokojami” wynajmowane sg na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 (zameldowanie mozliwe do 22) do 11.00 (wymeldowanie mozliwe
od 8.00).Pozostanie lub pozostawienie rzeczy w pokoju, powyzej godziny 11.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji
do godziny 8.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Obiekt Kaplowa Chata uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi

&3REZERWACIA | MELDUNEK

1.Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajagcy zameldowanie,
recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

2.W chwili dokonywania meldunku, Gos¢ otrzymuje klucz elektroniczny przydzielony do pokoju. W
przypadku zagubienia lub zniszczenia karty-klucza Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng w kwocie 50 zt.
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3.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.

4. Obiekt Kaplowa Chata moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu obiektu lub Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajgcych , albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokdj w Obiekcie.

5. Potwierdzeniem rezerwacji jest wpfata zaliczki w wysokosci 50% wartosci rezerwacji na podane konto
bankowe, termin wptaty zaliczki wyznacza Recepcja. Pozostatg naleznos¢ za pobyt nalezy uregulowaé w
dniu przyjazdu, w momencie zameldowania

6. Brak wptaty zaliczki w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.
7. Whpfata zaliczki, a tym samym dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje warunkow rezerwacji.
8.Warunki anulacji- zgodne z informacjg podang przy rezerwacji

9.Nie wykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek wczesniejszego wyjazdu lub pdzniejszego
przyjazdu niz to wynika z rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem ptatnosci za ustuge.

10.0Operatorowi Kaplowej Chaty przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Gosciach do Obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za swiadczone ustugi.

11.Nieobecnos¢ Goscia do godz. 8.00 nastepnego dnia jest réwnoznaczne z rezygnacjg rezerwacji i
mozliwoscig wynajecia pokoju innemu Gosciowi, jezeli nie ustalono inaczej. W takim przypadku Operator
Obiektu Kaplowa Chata nie ponosi zadnych ujemnych konsekwencji tak prawnych jak i finansowych.

12.Gos¢ z chwilg dokonania rezerwacji w Obiekcie Kaplowa Chata, oswiadcza, ze wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych(Dz. U.
z 2002r.nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Operatora Kaplowej Chaty tj. Transcom System sp.
z 0.0 Ul. Chatubiniskiego 24c dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug swiadczonych przez Obiekt Kaplowa Chata. Go$¢ ma prawo wglagdu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania a takze zgdania usuniecia swoich danych osobowych ze zbioru

&4 UStUGI

1.0biekt Kaplowa Chata sSwiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Obiekt ma obowigzek zapewni¢:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
e profesjonalng i uprzejma obstuge

e sprzatanie pokoju, zmiana recznikdw co trzy dni lub na zyczenie gosci.

3. Kaplowa Chata swiadczy nieodptatnie ustugi na zyczenie Gosci:
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e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
e budzenie o wyznaczonej godzinie,
e zamawianie taksowki

&5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod stalym nadzorem opiekundéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

2. Kazdorazowo Go$¢é opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zakrecié¢ krany oraz zamkna¢ okna i drzwi na klucz

3.W Obiekcie Kaplowa Chata zabronione jest:
e Wynoszenie zywnosci poza teren Sali restauracyjnej

e  Zaktdcanie spokoju

e Chodzenie w butach narciarskich oraz wnoszenie sprzetu sportowego do pokoi

e Przechowywanie tadunkdéw niebezpiecznych — broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych, iluminacyjnych

e Prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej

e Zachowanie powszechnie uwazane za nieprzyzwoite

4.W Obiekcie Kaplowa Chata obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 do 7.00.

5. Osoby niezameldowane w Obiekcie Kaplowa Chata, moga goscinnie przebywaé¢ w pokoju od godziny
7:00 do godziny 22:00. Przybywanie oséb niezameldowanych po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odpfatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki z cennika obowigzujgcego w Obiekcie
Kaplowa Chata.

6 .W przypadku famania nakazu ciszy nocnej oraz zachowan naruszajgcych bezpieczeristwo i zdrowie oséb
trzecich, natychmiastowo wzywana jest Policja

7. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go

0s6b.

8. Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowga o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

9.0perator Kaplowej Chaty zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i
innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy tadowarek zasilaczy komputerowych.
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11. Na terenie Kaplowej Chaty, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowe] Inspekcji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdow
tytoniowych. W Kaplowej Chacie obowigzuje catkowity zakaz spozywania wtasnych napoi alkoholowych
poza pokojami, uzywania otwartego ognia. W przypadku naruszenia powyzej wskazanych zakazéw Gosc
ponosi kare w wysokosci 500 zt. Wywotanie fatszywego alarmu przeciwpozarowego wigze sie z przybyciem
Strazy Pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 5.000 zt

12.0soby naruszajace zasady niniejszego regulaminu bedg zobowigzane do niezwtocznego opuszczenia
Obiektu oraz do uregulowania naleznosci za ustugi.

13. Osoby nie przestrzegajgce przepiséw przeciwpozarowych podlegajg sankcjom kodeksu karnego i
kodeksu wykroczen.

&6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Odpowiedzialnos¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu czy poza terenem.

3.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia bedy odestane na jego koszt na wskazany
adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, przedmioty te przechowywane bedg przez tydzien, a
nastepnie zniszczone.

& 7 POBYT ZWIERZAT

1.Na terenie Obiektu Kaplowa Chata nie akceptujemy zwierzat.

&8 REKLAMACIE

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami swiadczonymi
przez Obiekt Kaplowa Chata nalezy zgtaszaé mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich
zgtoszenia na recepcje , ktdra jest zobowigzana do przekazania reklamacji managerowi Obiektu.

2.Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie zatatwienia sprawy Gos¢
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany. Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie beda
rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn
od nas niezaleznych np. przerwy w dostawie wody lub pradu

Operator Kaplowej Chaty zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym momencie. Zmiana
regulaminu obowigzuje od chwili upublicznienia jej przez Managera Kaplowej Chaty
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