VILLA KAPLOWA CHATA
ul. Chatubinskiego 24C
34-400 Zakopane

REGULAMIN VILLA KAPLOWA CHATA&SPA

Obiekt Kaplowa Chata ceni wspétprace w przestrzeganiu regulaminu , ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu
spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

&1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Obiektu
Villa Kaplowa Chata&SPA i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji ,wptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu Villa Kaplowa Chata&SPA

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju, oraz na stronie internetowej
www.kaplowachata.pl

&2INFORMACIE O SPRZEDAWCY

1.Wtascicielem Obiektu jest Transcom System Sp. z 0 0. z siedzibg ul. Aleja Kijowska 57/LU6, 30-079
Krakow, NIP 6262740250, REGON 270538641 KRS 0000200901 Tel: +48 12 633 98 78 office @transcom-

system.pl

&3 DOBA HOTELOWA

’

1.Pomieszczenia mieszkalne w Obiekcie Kaplowa Chata zwane dalej , pokojami oraz apartamentami’
wynajmowane s3g na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do 11.00

3.0so0by niezameldowane mogg przebywaé w Obiekcie w godzinach od 7:00 do 22:00.

4.0biekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod widocznym wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajacych lub zachowujacych sie wulgarnie.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji
do godziny 8.00 dnia, w ktéorym uptywa termin najmu pokoju/apartamentu. Obiekt Kaplowa Chata
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci.


http://www.kaplowachata.pl/
http://www.transcom-system.com.pl/pl/kontakt
http://www.transcom-system.com.pl/pl/kontakt
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&3REZERWACJA, MELDUNEK, PLATNOSCI

1.Dokonanie rezerwacji online mozliwe jest poprzez strone www.kaplowachata.pl
2. W celu potwierdzenia rezerwacji, Rezerwujgcy zobowigzany jest dokona¢ wptaty w wysokosci 50%
wartosci catej rezerwacji (przy wyborze oferty 50% bezzwrotnej, zwrotnej oraz elastycznej) lub 100%
wartosci catej rezerwacji (przy wyborze oferty bezzwrotnej) w ciggu jednej godziny od dokonania
rezerwacji.
3. Dokonanie pfatnosci odbywa sie poprzez system ptatnosci dotpay lub kartg ptatniczg . Wybdér metody
ptatnosci jest udostepniony w panelu rezerwacji.
4. Do rezerwacji online stosuje sie takie same zasady rezygnacji oraz reklamacji jak w stosunku do
rezerwacji dokonywanych w innych formach.
5.Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdéb umozliwiajgcy zameldowanie,
recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.
6.W chwili dokonywania meldunku, Go$¢ otrzymuje klucz elektroniczny przydzielony do pokoju. W
przypadku zagubienia lub zniszczenia karty-klucza Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng w kwocie 50 zt.
7.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.
8. Obiekt Villa Kaplowa Chata&SPA moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu lub Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajgcych , albo tez w inny
sposob zaktdcit spokdj w Obiekcie.
6. Brak wptaty zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.
7.Whptata zadatku, a tym samym dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje warunkdéw rezerwacji.
9.Nie wykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek wczesniejszego wyjazdu lub pdZniejszego
przyjazdu niz to wynika z rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem ptatnosci za ustuge.
10.0Operatorowi Villa Kaplowa Chata&SPA przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Gosciach do Obiektu w przypadku opdzinienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.
11.Nieobecnos$¢ Goscia do godz. 8.00 nastepnego dnia jest rownoznaczne z rezygnacjg rezerwacji i
mozliwoscig wynajecia pokoju innemu Gosciowi, jezeli nie ustalono inaczej. W takim przypadku Operator
Obiektu Villa Kaplowa Chata&SPA nie ponosi zadnych ujemnych konsekwencji tak prawnych jak i
finansowych.
12.Gos¢ z chwilg dokonania rezerwacji w Obiekcie Villa Kaplowa Chata&SPA, oswiadcza, ze wyraza zgode
na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych(Dz. U. z 2002r.nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Operatora Villa Kaplowa Chata
tj. Transcom System sp. z 0.0 Ul. Aleja Kijowska 57/LU6, 30-079 Krakéw dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Obiekt Villa
Kaplowa Chata&SPA. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania a takze
zadania usuniecia swoich danych osobowych ze zbioru

&4 UStUGI

1.0biekt Villa Kaplowa Chata&SPA swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
2. Obiekt ma obowigzek zapewni¢:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu


http://www.kaplowachata.pl/
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e profesjonalng i uprzejma obstuge
e sprzgtanie pokoju, zmiana recznikdw co trzy dni lub na zyczenie gosci.

3. Kaplowa Chata $wiadczy nieodptatnie ustugi na zyczenie Gosci:
e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

e budzenie o0 wyznaczonej godzinie,
e zamawianie taksowki

&5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekundéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.

2. Kazdorazowo Go$¢é opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyé telewizor,
zgasi¢ Swiatto, zakrecié krany oraz zamknac¢ okna i drzwi na klucz

3.W Obiekcie Kaplowa Chata zabronione jest:

Wynoszenie zywnosci poza teren sali restauracyjnej, zaktdcanie spokoju chodzenie w butach narciarskich
oraz wnoszenie sprzetu sportowego do pokoi i apartamentéw, przechowywanie tadunkéw niebezpiecznych
— broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych, prowadzenia na terenie
obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej, zachowanie powszechnie uwazane za nieprzyzwoite

4.W Obiekcie Kaplowa Chata obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00 do 7.00.

5. Osoby niezameldowane w Obiekcie Villa Kaplowa Chata&SPA, mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju od
godziny 8:00 do godziny 22:00. Przybywanie oséb niezameldowanych po godzinie 22.00 jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki z cennika obowigzujgcego w Obiekcie Villa
Kaplowa Chata&SPA.

6 .W przypadku famania nakazu ciszy nocnej oraz zachowan naruszajgcych bezpieczenstwo i zdrowie osdb
trzecich, natychmiastowo wzywana jest Policja.

7. Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowga o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
8.0perator Villa Kaplowa Chata&SPA zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

9. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotédw, wyposazenia i urzgdzen Obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go
0s6b. Podstawg rekompensaty pienieznej za uszkodzenia lub zniszczenia jest rachunek dokumentujacy
faktyczny koszt usuniecia zniszczen lub wycena rzeczoznawcy.

10.Goscie zobowigzani sg do pokrycia kosztdw ewentualnych napraw wynikajacych z dokonanych zniszczen.
11.W przypadku stwierdzenia rdznic spisu wyposazenia apartamentu ze stanem faktycznym lub uszkodzen,
nalezy ten fakt zgtosi¢ w recepcji bezposrednio przy zajmowaniu apartamentu. W przeciwnym razie
przyjmuje sie, ze wyposazenie byto kompletne i bez uszkodzen.

12. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i
innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy tadowarek zasilaczy komputerowych.
13. Na terenie Obiektu Villa Kaplowa Chata&SPA, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych. W Obiekcie Villa Kaplowa Chata&SPA obowigzuje catkowity zakaz spozywania
wtasnych napoi alkoholowych poza pokojami, uzywania otwartego ognia. W przypadku naruszenia powyzej
wskazanych zakazéw Gos$¢ ponosi kare w wysokosci 500 zt. Wywotanie fatszywego alarmu
przeciwpozarowego wigze sie z przybyciem Strazy Pozarnej i karg pieniezng w wysokosci 5.000 zt



VILLA KAPLOWA CHATA
ul. Chatubinskiego 24C
34-400 Zakopane

14.0soby naruszajace zasady niniejszego regulaminu bedg zobowigzane do niezwtocznego opuszczenia
Obiektu oraz do uregulowania naleznosci za ustugi.

16. Osoby nie przestrzegajgce przepiséw przeciwpozarowych podlegajg sankcjom kodeksu karnego i
kodeksu wykroczen.

&6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia oraz przedmiotdw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu czy poza terenem.

2.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Goscia bedg odestane na jego koszt na wskazany
adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, przedmioty te przechowywane bedg przez tydzien, a
nastepnie zniszczone.

& 7 POBYT ZWIERZAT

1.Na terenie Obiektu Kaplowa Chata nie akceptujemy zwierzat.

&8 REKLAMACIE

1.Goscie majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug Swiadczonych przez Obiekt.
2.0biekt przyjmuje do rozpatrzenia jedynie reklamacje wystane drogg elektroniczng, na adres:
recepcja@kaplowachata.pl lub office@transcom-system.pl w terminie do 14 dni od daty zakonczenia
pobytu Goscia w Obiekcie lub, jezeli pobyt nie odbyt sie w terminie wynikajgcym z dokonanej rezerwacji — w
terminie do 14 dni od daty, w jakiej pobyt powinien sie odby¢.

3.0biekt zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Goscia. W tym terminie
Obiekt poinformuje Goscia o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4.Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami Swiadczonymi

przez Obiekt Kaplowa Chata nalezy zgtasza¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich
zgtoszenia na recepcje , ktora jest zobowigzana do przekazania reklamacji managerowi Obiektu.


mailto:recepcja@kaplowachata.pl
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&9 POLITYKA ZWROTOW

1.W przypadku oferty 50% bezzwrotna, anulacja lub zmiana w rezerwacji w dowolnym momencie przed
datg przyjazdu skutkuje obcigzeniem rezerwujgcego, bezzwrotnym zadatkiem wysokosci 50% wartosci catej
rezerwacji.

2.W przypadku oferty zwrotnej, anulacja lub zmiana w rezerwacji w terminie do 14 dni przed datg przyjazdu
skutkuje rozwigzaniem umowy, a Obiekt nie obcigzy Rezerwujgcego zadnymi opfatami.

3.W przypadku oferty elastycznej, anulacja lub zmiana w rezerwacji w terminie do 3 dni przed data
przyjazdu skutkuje rozwigzaniem umowy, a Obiekt nie obcigzy Rezerwujgcego zadnymi optatami.

4.W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji w ofercie zwrotnej lub elastycznej , po terminie
wymienionym w pkt. 2 (dotyczy oferty zwrotnej) lub pkt. 3 (dotyczy oferty elastycznej), Rezerwujgcy
zostanie obcigzony optata w wysokosci 50 % wartosci catej rezerwacji. W przypadku nie pojawienia sie
Goscia w Obiekcie, Rezerwujacy zostanie obcigzony optata w wysokosci 50% wartosci catej rezerwacji.

5.W przypadku oferty bezzwrotnej Rezerwujacy zostanie obcigzony catkowitg ceng rezerwacji w przypadku
odwotania rezerwacji w dowolnym momencie.

6.Nie wykorzystanie catosci pobytu zgodnie z rezerwacjg nie uprawnia do zwrotu dokonanej ptatnosci.

&10 OPLtATY DODATKOWE

1.Cena pobytu nie uwzglednia optaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach meldunkowych a
przekazywanej na konto Gminy oraz ewentualnych innych optat dodatkowych.

2.Naleznos$¢ za pobyt oraz optata miejscowa w wysokosci 2 zt / osoba / doba jest pobierana w dniu
przyjazdu przy zameldowaniu.

3.Do Panstwa dyspozycji jest dostepny ptatny parking. Optata wynosi 30 zt / doba. Dla kazdego
apartamentu 4.przystuguje jedno miejsce parkingowe. Konieczna jest wczesniejsza rezerwacja miejsca
parkingowego.

5. Strefa SPA dostepna jest tylko na wytgcznosé w cenie 160 zt/h (w strefie SPA mogg przebywac
maksymalnie 4 osoby). Rezerwacje strefy SPA nalezy zgtosi¢ w recepcji obiektu najpdzniej do godziny
11:00 tego samego dnia.



